岗位: 数据审核
	岗
位
职
责
	1、 熟悉翼安反诈业务各环节运营模式。
2、 掌握96110反诈平台各项功能，培训公安客户平台使用并支撑解决或优化公安客户对平台操作中产生的问题及需求等，推进完善客户体验。
3、 定期巡检、记录AI外呼通话录音，向产品技术反馈录音问题，针对录音标签、接通率等对话术提供优化建议。
4、 根据业务发展需求，收集、统计、分析运营数据，编制完成各公安反诈运营汇报。
5、 及时响应并对接客户业务部门需求及问题，配合算法人员进行语料优化，提升通话体验，优化人工智能客服机器人相关产品的智能体验，保障客户满意度
6、 协助整理智能客服产品文档，定期分析客户及话术相关数据，以数据驱动决策。

	任
职
要
求
	1、 大学本科以上学历.
2、 具备很强的数据分析和业务理解能力，熟练使用OFFICE办公软件
3、 积极主动、自信、充满活力、具有团队合作精神及出色的沟通、表达能力;
4、 目标明确而坚定、工作勤奋、抗压能力强;
5、 能够自我激励具备良好影响与说服能力、良好的学习能力和分析判断能力;


工资: 7000-8000/月 税前
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